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En Ciudaris buscamos satisfacer las necesidades de
vivienda de las familias peruanas, no sélo entregando el
espacio fisico del inmueble, sino brinddndoles un lugar
para que cada familia pueda potenciar su hogar en un
clima de bienestar y confort, contando con espacios
recreativos y sociales, con altos estandares de seguridad.

La relacién de Ciudaris con sus clientes no se limita a la
entrega de la vivienda y las dreas recreativas del edificio,
sino que acompafna a las familias continuamente
asistiendo a las reuniones de los vecinos, atendiendo
sus consultas y requerimientos, manteniendo una
comunicacién fluida, que permite una mayor satisfaccion

de nuestros clientes.
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INTRODUCCION

Agradecemos su preferencia poradquirir un departamento
construido por nosotros.

La presente Guia tiene por objeto brindarle algunas
recomendaciones Utilesy practicas que aclaran el correcto
uso y mantenimiento de su vivienda. Asimismo, ayuda a
ampliar su seguridad y bienestar, previniendo eventuales
desperfectos, por lo cual le damos consejos y sugerencias
practicas que prolongaran la vida util de suinmueble.

Para el desarrollo del presente manual, nos hemos valido
de la experiencia de los profesionales y técnicos que
participaron en el proceso de construcciéon de su vivienda.

Poreso, usted debera aprovechar esta experiencia leyendo
cuidadosamente la totalidad de la presente “guia del
usuario”
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ASPECTOS
GENERALES

Antes de realizar un analisis puntual sobre el uso y mantenimiento de su
departamento, es necesario mencionarle las siguientes recomendaciones:

IMPORTANCIA DEL MANTENIMIENTO

Para una conservacién adecuada y por mas tiempo de su departamento, es
necesario un buen mantenimiento desde el mismo dia de su entrega, siendo
usted el Unico responsable.

Sise produjese algunafalla o problema en su departamento, le recomendamos
que lo solucione rapidamente, para evitar que el dano sea mayor.

Nuestra empresa no se hace responsable por fallas ocasionadas por la

intervencion de personas ajenas, personal no calificado, o por no comunicar
atiempo el problema.

TRABAJOS EJECUTADOS POR TERCEROS

Antes de realizar trabajos en su departamento por empresas terceras, debe
informar alaempresaadministradora para evitar molestias con los vecinosy
controlar la seguridad del edificio.

La mayoria delos problemas observados en las viviendas, se deben a descuidos
originados en la ejecucion de trabajos por terceros. Usted como propietario
es el responsable de controlar que los trabajos se ejecuten de acuerdo a lo
acordado.
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Consideraciones que debe tener presente en caso de realizar modificaciones a su departamento:

Le recomendamos siempre asesorarse por un arquitecto o ingeniero que, ademas de disenar
las modificaciones, las ajuste alas Normas Municipales existentes, y pueda evaluar si hay riesgos
estructurales o deinstalaciones en la futura modificacién.

1. No se deben hacer modificaciones estructurales en el Dpto., que involucren la eliminacién
total o parcial de muros.

2. En caso de modificar los pisos o alguna modificaciéon que genere desmonte, éste no debera
eliminarse por el ascensor sino por la escalera de emergencia.

3. Losresiduos de cemento, arena, pintura, papeles, cartones, plasticos, traposy similares
no deben de ser eliminados por ningdin motivo por los lavaderos, ducha oinodoro, pues esto
produce atoros que perjudican a todos los vecinos del edificio.

4. En caso de que usted no permanezca en su departamento por un largo tiempo: asegurese de
dejar todas las llaves de agua y griferias cerradas, con la finalidad de no sufririnundaciones que
perjudiquen sudepartamento nialos propietarios vecinos. Asimismo, también es recomendable
bajar la llave general del tablero eléctrico.

5. Es necesario dar ventilacion al departamento diariamente, abriendo las puertas y ventanas
paraevitarlaaparicién de hongos en las paredesy el descuadre de las puertas. Este fendmeno es
usual en departamentos de estreno o deshabitados.

6. Por ninguin motivo se deben arrojar desperdicios duros en losinodoros, ya que estos desembocan
en montantes que pueden golpear, fisurary romper las tuberias de desagiie.

Nuestra empresa no asumira ninguna responsabilidad por dafos al departamento como
resultado de laaccién directa o indirecta de obras realizadas por terceros.

OTRAS RECOMENDACIONES

Le aconsejamos guardar en un sélo lugar todos los documentos relacionados con
su departamento, como por ejemplo:

«Copiadel Actade Entrega
«Minuta de Compraventa

+«Plano de Distribucion

«Lista de Acabados

+Guia de Usuario
«Comunicaciones Prey Post Venta
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PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

DEL DEPARTAMENTO

Ciudaris S.A.tiene por objetivo que usted quede satisfecho con el departamento
adquirido, porlo cual situviera algiin reclamo, estaremos gustosos de atenderlo
atravésde nuestra areade Servicioal Cliente que atiende de 8:30a.ma 5:30 p.m.
de lunes a viernes, con excepcién de feriados. A fin de que dicha atencién sea
ordenaday rapida se debe utilizar el siguiente procedimiento:

1. Todos los reclamos sélo deberan ser a través del correo electrénico:
servicioalcliente@ciudaris.com, indicando el nombre del Edificio, nUmero de
Departamento, nombre del Propietario con teléfonos de contacto (de preferencia
un numero celulary un teléfonofijo) y descripcién clara del reclamo. Sies necesario,
puede apoyarse con fotos para dar mayor explicacion.

2. ElSupervisor de Ciudaris S.A. se pondra en contacto con usted para coordinar
la visita técnica. Esta comunicacion debera darse dentro de los 3 dias habiles o
laborables siguientes a la fecha de envio del reclamo, asimismo, coordinara con
usted la programacién de los trabajos a realizar, si esta dentro del periodo de
garantia.

3. Antesderealizar cualquier trabajo, el propietario debera autorizar con sufirma
elinicio delos trabajos.

4. Silareparacién pactada demorara mas de lo previsto, puede enviarnos un
correo a servicioalcliente@ciudaris.com, para agilizar la reparacion.

5.- Cuando se efectue la reparacion a cargo del personal técnico del Proveedor
o de Ciudaris S.A., se debera firmar la Ficha de Atencién indicando los trabajos
efectuados en el departamentoy la conformidad a los mismos.

Le recalcamos que por cuestiones de orden y manejo de la informacioén, es
estrictamente necesario que plantee su reclamo en forma escrita por correo
electrénico, ya que aquellas solicitudes que no sean por este medio, noingresaran
o se registraran en el sistema de atencion. Por lo tanto, nuestra empresa no se
responsabilizara por los dafios que se puedan ocasionar, por una atencion a
destiempo o por malos entendidos.

Si se tratase de una emergencia (fugas y otros) debera canalizar su reclamo a
través del Conserje de laEmpresa Administradora del Edificio, quien se encuentra
en el médulo de vigilancia del edificio las 24 hrs., y que esta capacitado para
realizar las acciones que ameriten solucionar la emergencia presentada

Si desea realizar algun reclamo relacionado a las dreas comunes o los equipos
comunesinstalados en el Edificio, realizarlo a los Miembros de la Junta Directiva
del Edificio, quienes son los representantes del Edificio ante los demas propietarios
y los proveedores del Edificio.

Recuerde que este proceso se dara siempre durante el periodo de vigencia de
garantia.
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Recomendaciones de
uso y mantenimiento

01 PISOS

1.1 Pisode Ceramico

No usar materiales abrasivos que puedanrayar, o dcidos,
diluyentes, keroseney gasolina. Para el mantenimiento
diario se recomienda usar un detergente neutroyagua.
No usar cera. Evitarlos quifies con algiin objeto metdlico
y pesado. En caso que la fragua se fisure resanarlo o
sellarlo conel mismo color (estafragua se puede obtener
encualquierferreteria).En casode duchas, se recomienda
realizarelfraguado 1vez cadaano, paraevitardafos por
filtraciones.

1.2 Piso laminado

La limpieza del piso laminado debera realizarla
Unicamente con aspiradora, escoba de fibras suaves o
untrapo seco, pues cualquier tipo de humedad podria
afectarel piso llegando aformarse bultos o levantarse.
No deberd utilizar ningun liquido de limpieza, ni
siliconas o ceras.

En caso de algun derrame liquidos sobre el piso
laminado, debera secarlo de inmediato, para evitar la
penetraciéon enlas uniones. En caso se mojara, perdera
la garantia de fabrica. Para evitar rasgunos, elimine
inmediatamente laarena o cualquier abrasivo que por
rotura de un objeto se esparza por el piso laminado.
Ponga felpudos absorbentes en areas de densa
circulacién (es decir, en las entradas y delante de
circulaciones), areas de uso intenso y dreas humedas
(saliday entrada de bafosy/o cocina paraevitar goteo
directo al material). Proteja los apoyos de los muebles
utilizando protectores y cAmbielos periédicamente;
evite arrastrar los muebles desprotegidos por el piso.
Esindispensableinstalar cortinaslo antes posible para
limitar laexposicién de los rayos solaresy evitar asique
sedecoloreosedilate.
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02 LOSAS Y MUROS DE CONCRETO

2.1 Modificacion de muros

No se pueden modificar los muros pues ellos pueden tener un
diseno estructural y ademas pueden pasar cables y tuberias de
las instalaciones eléctricas y sanitarias. En el caso que se desee
realizar cambios en su departamento debera solicitar a la junta
de propietarios o a la empresa administradora de su edificios, los
planos de las distintas especialidades y una orientacién profesional
adecuada.

2.2 Aparicién defisuras

Lasfisuras que pudieran aparecer enlos muros no deben ser motivo
de preocupaciényaque éstas obedecen aun proceso de contraccion
por secado del agua, liberacién de tensiones de la estructura o
asentamiento definitivo del edificio. Asimismo, pueden aparecer
fisuras en las juntas entre los muros y alfeizares y se producen con
el material de relleno de la junta. Es importante recordarle que
este tipo de fisuras es comun y absolutamente inevitable en una
construccién nueva.

Ciudaris, a manera de apoyo, ofrece una Unica reparacion integral
defisuras que se dara entre el 6to a 8vo mes posterioralaentregade
las dreas comunes, para lo cual el drea de Servicio al Cliente enviara
un comunicado a cada propietario con unafecha méaxima para que
se puedan inscribir y solicitar la atencion de fisuras. El personal de
Servicio al Cliente coordinara un visita para verificar las fisuras y
programar la atencién en coordinacién con el propietario.

Todas las fisuras que se presenten posteriores a la atencion brindada
seran responsabilidad del mantenimiento de pintura que diera el
propietario al departamento. Para esto debera seguir los siguientes
pasos:

1.-Limpie y abra ligeramente la fisura, retirando superficialmente
la pintura, pasta u otros recubrimientos en un espesor no mayor a
los2a3 mm.en profundidad y ancho.

2.-Sellelafisura con un producto que mantengala elasticidady que f

pueda pintarse facilmente.

3.-Procedaa pintar. i

2.3 Perforaciones para colgar objetos

Verifique antes que no paseninstalaciones eléctricasy sanitarias en
eselugar, revisando el plano del departamento entregado. Use un
taladroy una broca adecuada, con la longitud adecuada (menora
lamitad delancho del muro). Luego colocar “tarugos” plasticoso de
madera para finalmente poner el tornillo de enganche. Cualquier
dano originado por no seguir estas recomendaciones, corresponde
al propietario repararla.
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03 PINTURAS Y REVESTIMIENTOS

3.1 Pinturas

El mantenimiento de las superficies pintadas debe
ser de manera periddica, ya que por efecto del sol o
de lahumedad ambiental, las pinturas se decoloran
o se opacan. Para la limpieza se pueden utilizar
escobillones o esponjas suaves. El mantenimiento se
debe hacer permanentemente y se deben pintar las
paredes interiores minimo una vezal afo.

Poreltranscurso del tiempo las pinturas adquieren un
tono diferente al original, por lo cual recomendamos
gueencasoderepintarunazona,sehagaporambientes
completos o al menos por muros enteros.

Tanto para evitar todo tipo de olores, como para
mantener su casa seca, es fundamental una ventilacién
prolongada. Abralasventanasy cortinas de paren par
diariamentey asi podra recibir el sol de lamanana que
eliminatodo tipo de bacterias (el vidrio no deja pasar
los rayos ultravioletas), asi como permite el secado
delos murosyreducelahumedady lacondensacion.

3.2 Revestimiento con Cerdmica

Mantenimiento similar al de los pisos ceramicos
(item 1.2)

3.3 Revestimiento con Papel Mural

a).- Dotar a los ambientes de una adecuada ventilacién para prevenir la
aparicion de hongos. El papel tiene un antibacterial, pero ambientes muy
himedosy con poca ventilacion pueden generar hongos.

b).- No exponer directamente al sol las zonas cercanas amamparas y ventanas.
Para ello usar siempre estores o persianas en las horas en que cae el sol
directamente en los ambientes.

¢).- Sacudir periédicamente con un plumero el polvillo acumulado en las
paredes.

d).-Limpiar el papel mural con un trapo humedo casi seco con espuma
de shampoo 6 shampoo para alfombras (pero en una cuarta parte de
concentracién delausada paralavaralfombras),jabén de manos o limpiador
neutral (no alcalino, no acido).

En caso de haberse dafiado, debera contactarse conlaempresa proveedora
para sucambio, deberd considerar que el tono de papel puede variar, por
lo que se recomienda cambiar el pafio completo.

e).- Mantenga a una distancia de unos 2 cm.los muebles adosados al muro, de
talmodo que no deterioren el papel.
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04 VENTANAS

4.1 Paralalimpieza de los perfiles de Aluminio

Limpie la superficie de los perfiles de aluminio con una

franela seca por lo menos dos veces al mes. Aplique e
una solucion de agua y jabén mediante el uso de un
pafiohumedo afinderetirarlas manchasy huellas de
la superficie.Inmediatamente enjuague los perfiles de £,
aluminio utilizando siempre un pafo limpioy himedo, s L,
deje secar hasta notar una superficie limpia.

4.2 Paralalimpieza delos Cristales & '

Limpie los vidrios empleando un pafo limpio, agua - oL

y jabén o algun liquido limpiador tipo “Glassex”. - ;’
Evite emplear papel periédico y ron de quemar, que

posteriormente provocaran el opacamiento del brillo

del cristal. Evite también el uso de sustancias abrasivas

que puedan rayarlos.

4.3 Para un buen funcionamiento

Cierre las ventanas con suavidad, de lo contrario,
podria ocasionar el descarrilamiento de las hojas de
cristal o los cerrojos se podrian doblar o quebrar.

Para el mantenimiento de las garruchas ( ruedas
pequenas), debemos lubricar las billas de la rueda
con aceite de baja viscosidad, minimo cada 6
meses. Mantener los rieles y felpas limpios y evitar la
acumulacién de polvo.

En el caso del sequro de laventana, el mantenimiento
debe realizarse desarmandolo y lubricando la parte
posterior del mismo. El mantenimiento del sellado o
de los bordes de cristal y ventanas también debe
realizarse anualmente, en las ferreterias se puede
encontrar compuestos para el sellado de silicona
y pistolas dispensadoras. Recomendamos utilizar
personal calificado.
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05 PUERTAS

Cuando la puerta presenta dificultad para cerrar, es
necesario saber si el problema se debe ala humedad
0 a que esté descolgada de las bisagras. Las puertas
pueden verse afectadas por humedad, producto de
lacondensacion en elinterior, lo que puede alterarlas
y hacer que las puertas se hinchen. Serecomienda no
hacerrebajes, ni cepillarla puerta, ya que cuando esta
humedad desaparezca, la puerta volverd a suvolumen
normal (esto sucede en el ciclo invierno verano) porlo
queserecomienda esperar el cambio de estaciéon para
queregrese alanormalidad.

Las bisagras deben lubricarse, sin afectarlahojadela
puerta, para garantizar subuenfuncionamientoy evitar
gue suenen al abrir o cerrar las puertas.

Para corregir defectos de las bisagras se debe sacar
el pin (que sujeta la puerta a la bisagra) y colocarla
suavemente sobre el piso. Luego atornillar las bisagras
que lo necesiten.

Finalmente coloque nuevamentela puertay el pin.

Las puertas del departamento son lisas con HDF 4mm
recubiertas en lamina melaminica color maderaclara,
por tanto deben tratarse con especial cuidado, por lo
cual recomendamos:

«Repasar porlo menos unavez por semana con trapo
semihumedoy jabdn suave; secarinmediatamente.
«No utilizar ningun producto abrasivo parasu limpieza.

Los portazosdafan las puertas, las bisagrasy los marcos;
inclusive producen grietas en las uniones de marcos con
paredes. Evite que los nifios se cuelguen de las perillas
porque pueden descuadrar la puerta y malograr las
bisagras.
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06 CERRADURAS

07

Estas cerraduras deben operarse girando la perilla
y no deben golpearse o intervenirse, porque son
mecanismos de cierta complejidad que en caso de ser
intervenidos,deberealizarse porpersonal competente. El
mantenimientodeestascerraduras consisteenlubricacion
periédicacada seis meses, aplicandolubricanteen spray
especial para cerraduras a través del hueco del pestillo.
La cerraduranodebe serlimpiadaconBenzinao Thiner,
porque produciria el envejecimiento prematuro del
acabado porlocual deberd utilizar sélo unafranelaseca.

GRIFERIA

L

Limpie periéddicamente los aireadores de los caios,
desenroscandolosy poniéndolos bajounchorrodeagua
paraeliminar lasimpurezas retenidas del agua,

con esto prolongara la vida atil de su griferia.
Encasodenotarlaobstrucciéndelaireador, déjeloremojar
durantelanoche sumergidaenunrecipiente convinagre.
Luego coloque el aireador bajo el chorro de agua para
escurrir los residuos.

Evitedejarlas griferias mojadas despuésde usarlas,yaque
puedenmancharse conlosresiduos minerales propiosdel
agua, o bien, conincrustaciones de cal que al quitarlas,
pueden producir dafos en el cromado.

Después de utilizar las griferias, séquelas con un pafio
suave, sinemplear paraellodetergentes u otros productos
abrasivos. De igual manera secar las uniones entre la
griferiaylabase o muroparaevitarel desgaste delsellado
y evitar filtraciones.

En caso de observar que existe filtracién en la griferia
0 sus accesorios, es necesario que el usuario cierre la
llave principal (valvula) delambienteyluego solicitara
unespecialista paraque determine el problemaya que
una inundacién puede generar dafos serios enlos pisos
laminados, paredes con papel, puertas, etc.
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08

LAVADERO DE COCINA

09

Lalimpiezadiaria dellavadero de cocinaladebe efectuar
condetergentessuavesy neutros. Aplique con pafiosuave
oesponjadenylonfino (ho emplee esponjas corrosivas
de fierro), enjuague con abundante agua y séquelo.
Evite almacenar bajo el lavadero productos quimicos
de limpieza como ceras, lejias, cloroy sobre todo dcido
muriatico, lo cual esdaiino para el aceroapesar de estar
aparentemente cerrados.Los gases secondensanenla
parte inferior del lavadero formando corrosién.

No lavar brochas o trapos que contengan diluyentesen
las pozas dellavadero. Asimismo se recomienda cada 3
meses un pulidoespecial con pulidorfinoytalcoindustrial,
paramantenersulavaderoen perfectoestado pormuchos
anos.

Sequeellavaderodespuésde usarlo paraevitarqueforme
sarro, muchas veces las particulas de otros materiales se
pueden oxidar dejando manchas en el lavadero.

Evite colocar cosas pesadas en el lavadero como
por ejemplo ollas llenas de agua, para evitar el
desprendimiento de las mismas a futuro

CLOSETS

Se debe evitar abrir o cerrar las puertas del cléset
bruscamentey colgar algin elemento pesadoenellas
paraevitarsudescuadre.Paralalimpieza se recomienda
emplear un detergente y esponja suaves y retirar
los residuos con un pafno hiumedo. Se debe evitar la
acumulaciéndepolvoenlasbisagras, yaque producirian
que éstas se oxiden.

Si desea hacer alguna modificacién como agregar
cajoneras, o repararalgun elemento que ha sufridoun
mal uso, asesorese con personal calificado.
Esimportante explicar que por el uso, las puertas de
todo mueble pueden descuadrarse ligeramente, para
ello se recomienda usar un destornillador y ajustar
las bisagras periddicamente.
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10 MUEBLES DE COCINA

Debe mantener elambienteylos muebles de sucocina
continuamente ventilados; limpiarlos regularmente con
un pafo humedo con detergente liquidoy secarlos.No
utilice elementos limpiadores abrasivos nisoluciones
blanqueadoras o disolventes tipo lejia o thinner.

«Evitarlaacumulacién de polvo enlas bisagras, ya que
producirian que éstas se deterioren. También deben de
tener un mantenimiento con lubricante desilicona para
evitar que se oxiden o atasquen.

«Serecomiendaemplear elementos aislantes al colocar
ollas u otros recipientes calientes sobre ellos.

«Elagua o exceso de humedad danaranlos muebles, es
porelloqueen casodefugadeaguaoderramedeliquidos
sedeben secardeinmediato. Noinundarel pisodela
cocina para limpiary procure que no seempoce elagua
enellavaderoytablerode cocinadespuésdellavado,
para que no rebalse hacia abajoy moje las puertas de
melamine, perdiendolagarantia.Serecomiendaemplear
unacampana extractora debido a que el vapor puede
producir dafnos en los muebles aledafos.

« No emplear los cajones como escalera, ni colgarse
delas puertas.

« Cuando el ambiente ha estado muy humedo o
cerrado por mucho tiempo, los muebles pueden
presentar un mal olor y/o pequefas manchas de
hongo. Para esto, se recomienda limpiarlos con un
pafno humedo, enjuagar y ventilarlos para un buen
secado.

+ Revise los sellos entre lavadero y tablero y el sello
entre el tableroy muro. Para evitar filtraciones y dafar
los paneles es necesario realizar el mantenimiento
cada 6 meses, pues se contraen con el tiempo
permitiendo el paso de liquidos hacia el mueble que
se encuentra debajo.
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«Sisu cocina lleva Tableros de Granito, tener en cuenta
que su apariencia no es uniforme y varia de acuerdo
a la distribucién de las piedras, rayas, grietas, rocas
de otro origen o minerales que contenga la cubierta
instalada en su departamento.

Paralostableros de granito, la limpieza del material es
con un pafno humedo, se puede usar semanalmente
un detergente neutro diluido al 10% secando
inmediatamente.

Paralostableros de formica colormadera, lalimpiezaen
conuntrapocasisecosemanalmente. Evitar colocar cosas
calientes ya que pueden dafiar el enchape de formica.

No deben poner encima productos a base de acidos
ni elementos que puedan tefir la superficie ya que
puedenreaccionarconlapiedraocasionandomanchasu
opacidadesirreversibles.No usar limpiadores abrasivos,
nielementos cortantes directamente sobrela superficie.
Controlelos sellos existentes entre la cubiertay la pared
almenosunavezalano, pues se contraen con el tiempo
permitiendo el paso de liquidos hacia el mueble que se
encuentra debajo.

+ Debe realizar un sellado semestralmente en todo
el tablero para disminuir las probabilidades de
mancharse o tefiirse. Para mayor referencia de cémo
realizar el sellado de su tablero, contactarse con un
especialista en piedras de granito.

ELECTRODOMESTICOS DE COCINA
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11.1 Campana, Encimeray Horno eléctricos instalados en la cocina de su departamento:

« Independientemente de lo que a continuaciéon se sefale, serd absolutamente
indispensable leer cuidadosamente y aplicar cada una de las necesidades del catélogo

o manual de cada uno de los equipos.

«Elkitinstalado en su departamento, consta de un horno empotrado, una cocinaencimera

eléctrica de aceroy una campana extractora.

- Tenga como precaucién respetar las indicaciones de usoy mantenimiento indicadas en
el manual del usuario que se entrega junto a cada equipo.

« Limpiar permanentemente la grasa residual impregnada en los muebles de cocina,
especialmente en la campana, la cual es dificil de extinguir en casos de incendios.
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12

MUEBLES EN BANOS

12.1

13

Los muebles de sus bafios deben estar continuamente ventilados; la
limpieza debe darse como un maximo de 2 dias de diferencia, el pafio
deberd estarhimedo (no mojado) y usar productos de limpieza para
madera, estos permiten mantener protegido el enchape de madera.
No utilice limpiadores con componentes abrasivos ni soluciones
blanqueadoras o disolventes tipo lejia o tinner.

Filtraciones

Es frecuente que, por la limpieza diaria, los sellos de las cubiertas de
muebles de baio se gasten, inicidndose una filtracién permanente
de humedad hacia el interior de los muros y muebles, produciendo
ademas problemas de olores y humedad.

Esrecomendablerealizar siempre revisiones periddicas que le permitan

detectaratiempo el dano.Unavezdetectado se puede sellaraplicando
de preferencia productos similares a sikaflex.

APARATOS SANITARIOS

Los tubos de abasto suministrados son de hilo trenzado de aluminio
y, para su buen cuidado, no debe utilizar para su limpieza productos
corrosivos como acido muriatico, cloro o lejias concentradas, etc.
Utilice, por lo contrario, productos elaborados especiales para
este fin. No utilice para limpiar elementos cortantes, punzantes o
abrasivos, podrian producir algin dafio en los aparatos sanitarios.

Asimismo, cada seis meses, recuerde cambiar el sello de porcelana
o material plastico de las juntas del inodoro al piso o material
ceramico, a fin de evitar posibles filtraciones.

Limpiar cada tres meses la cisterna de agua delinodoro.

No manipular el tubo de abasto que se encuentra debajo del tanque
delinodoro. Asimismo, se recomienda sea revisado cada seis meses
y cambiarlo de ser necesario.

Siobserva un goteo, contactar un especialista ala brevedad posible
para determinar el problema y evitar un dafno mayor como una
inundacién.
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14 ESCALERA METALICA CON PASOS DE PISOS VINILICO COLOR

La estructura metdlica se le debe dar un
mantenimiento de pintura anualmente. Asimismo,
los pasos de piso vinilico se debe limpiar con trapos
secos.

Evitar usar cualquier producto agresivo, ya sea para
las barandas metdlicas y para los pasos de vinilico.

15.BARANDAS METALICAS:

Si cuenta con baranda metalica en zona de la terraza
debera considerar lo siguiente:

- Deberarealizarlalimpieza con un trapo humedo cada
semana para retirar el exceso del polvoy humedad.
Entemporadade lluviatratar de limpiar el exceso de
agua diariamente.

- Esrecomendable realizar la pintura minimo cada afo.
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16 HUMEDAD

Lahumedad presenteenlasviviendas puede ser porlos
siguientes motivos:

16.1 Humedad Producto de la Construcciéon

Ensuvivienda, fueron utilizados entre otros materiales, - —
concretoy mortero. Al inicio de la construccién de su - r

vivienda, estos elementos quedan saturados deagua.
Comoeslégico, estahumedad demoralargo tiempo r-_
en eliminarse totalmente. Por lo cual es fundamental
ayudaralaeliminaciéndeestahumedadincorporadaen

la construccion, ventilando generosamente su vivienda

porlo menos durante el primer aio.

16.2 Humedad por condensacién

La“condensacion” se produce en el interior de su vivienda, debido
a que la humedad del aire interior, se transforma en agua al
contacto con las superficies frias de muros y ventanas ocasionando
deterioros.

Sedebeteneren cuentaqueseliberavapordeaguaal cocinar, al
ducharse con agua caliente, el secadoy lavado de ropa, asicomo
también el uso diario de los combustibles y los artefactos de cocina.

Para eliminarla humedad presente se recomienda:

16.2.1 Ventilacion

« Ventilar las habitaciones todos los dias por lo menos dos
horas diarias abriendo las ventanas y las cortinas de par en

par.

+No cierre ventanas nitape celosias de ventilacion en bafnos. .
«Enla cocina usar siempre la campana extractora.

«Ventile los bafios adecuadamente, sobre todo después de

habertomado unaducha caliente. Se debe dejar el extractor e

deaire encendido con la puerta cerrada porlo menos unos
20 minutos luego de haber utilizado la ducha con terma,
esto ayudard aretirar completamente el vapor de la ducha
caliente, puesto que lahumedad seimpregna enlos muros
y afuturo puede presentar moho.
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Posteriormente es recomendable mantener las
puertas de los banos abiertas, de manera que el
ambiente pueda terminar de ventilarse.

Si se comprueba que la aparicién de moho en el
ambiente de bano es porfalta de ventilacion, esto no
corresponderd a unaatencién postventa.

Otras recomendaciones:

+ No secar ropa en el interior de la vivienda, para tal fin usar
una secadora o aprovechar la ventilacién natural que circula
por lalavanderia.

+Revise siempre los sellos de silicona en marcos y ventanas.

« Seque a primera hora de la mafana todos los vidrios que
amanecen mojados.

+No hierva agua en ambientes cerrados.

+ En depdsitos o almacenes del sétano, realice una limpieza
periddicay dbralos regularmente para permitir su ventilacion.

« Mantenga regularmente abiertos sus clésets para evitar que
sus prendas se enmohezcan.

«Solicitarla visita de laempresa proveedora de los extractores,
paraque genere el mantenimiento de dichos equipos de manera
semestral.

+ Se puede apoyar con un deshumedecedor que regulen la
humedad al 40%

« Coloque en los rincones una bola seca hecha de cloruro de
calcio, pues neutraliza los hongosy malos olores.

«Noregaren exceso las plantas de interior.
« Limpiar continuamente con un pafo seco las paredes para
evitar que se acumulen manchas de humedad o aparezcan los

hongos.

« Evitar la acumulacién de una gran cantidad de objetos en
lugares cerrados.







CIUDARIS GUIA DEL USUARIO

Recomendaciones
en las instalaciones

Suviviendahasidodisefaday construidacumpliendo todas las normasyregularizaciones vigentes
que permiten su utilizacion en forma efectivay segura.

Es muy importante que todoslos ocupantes de su vivienda conozcan con exactitud la ubicacion
y funcionamiento delasllaves de aguay tableros de electricidad, de esta manera, ante algin
problema relacionado con una de estas instalaciones, sabran cémo actuar correctamente.
Cualquier instalacion posterior que usted desee realizar, debe ser siempre ejecutada por
personal calificadoy responsable. Cualquier modificacién al proyecto original, debera contar
con laautorizacién de la Municipalidad Distrital.
Enelcasodelacomprademateriales paraelmantenimientode suvivienda, recomendamosadquirir
productos de calidad comprobada, yaplicarlas de totalacuerdoalas recomendaciones delfabricante.

01

INSTALACIONES ELECTRICAS

La capacidad de corriente que puede utilizar en su
departamento es de 40 Amperios monofasico, que
estd deacuerdoalacarga contratada con el consumo
eléctrico. Si usted supera la capacidad de corriente
eléctrica descrita anteriormente, estaria sobre
cargando la capacidad del dispositivo ubicado en el
medidor, conlo cual se aperturaria el interruptory el
departamento se quedaria sin energia eléctrica.

Comorecomendacién general debe teneren cuenta
lo siguiente:

« Antes de utilizar cualquier equipo electrodoméstico,
verifique que esté en buenas condiciones (cables y
enchufe) y que latension de trabajo sea de 220V.

«Losequiposdefectuosos, porningin motivo debenser
conectados, porque podria ocurrirun cortocircuito, con
el peligro de que el operador se electrocute.

+No conectar equipos que superen la capacidad de
corriente delinterruptor general del tablero eléctrico.

+No conectar equipos simultdneamente que puedan
superarlacapacidad de corrienteeléctricadelinterruptor
general del tablero eléctrico. (40 Amperios)

40 A
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- Toda conexidn a los tomacorrientes debe realizarse a través de
enchufes, evitando adaptadores (multiples), que puedan ocasionar
deterioro en los tomacorrientes.

- No operar ningun artefacto eléctrico con mano, pies y cabellos
mojados.

« Evitar que los ninos manipulen el tablero eléctrico.

+Encaso de haberse producido un cortocircuito en uno de los circuitos,
corregir la falla en el tablero, antes de ponerlo en funcionamiento
nuevamente.

«Esimportante verificar que susinstalaciones (sobre todoiluminacion)
sean realizadas correctamente por personal calificado, parano perder
la garantia del sistema eléctrico.

Recomendaciones Adicionales:

«Calentadoragas:

El proyecto ha sido disefiado para un calentador a gas de pasode 5.5
litros de Tipo A, que no necesite ducto de evacuacién de gases. Debe
tener en cuenta, que este tipo de calentador sélo abastece un punto
deaguacalientealavez.

En caso desee otra alternativa de calentador a gas, debera por su
cuenta gestionar la evaluacién con el servicio técnico del proveedor
del equipo.Sicomo resultado de esta evaluacién, se requiere colocar
ducterias, éstas seran a cuenta del cliente, por no formar parte del
proyecto.

No olvide que lainstalacién debe ser realizada por la misma empresa
quelevende el equipo afin de no perder la garantia.

El proyecto esta disefiado sélo para un electrodoméstico a gas.

Es importante indicar que el servicio de Gas Natural (GN) depende
de la empresa Calidda, y el contrato para acceder a este servicio,
debe ser gestionado directamente por el propietario y esta sujeto
a los plazos con los que cuenta la empresa Calidda. En este sentido
queda claramente establecido que CIUDARIS no tiene ninguna
responsabilidad en la gestion mencionada anteriormente, debido
a que es una relacién contractual exclusiva entre el propietarioy la
empresa Célidda.

« El tablero general del Dpto. no estd disefiado para resistir cargas
especiales, tales como equipos de aire acondicionado, hornosy otros.

« Es importante tener en cuenta: las cocinas estan proyectadas para
GAS no hay corriente trifasica en el edificio, el tomacorriente que hay
es para el chispero delacocinaa GAS, si requiere una cocina eléctrica
trifasica, tiene que consultar con un especialista, pues se tendria que
cambiar la llave de 2x23A a una llave de 3x32A. Es caso que se realice
este cambio, usted tendria que cambiarla
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llave general del tablero del Dpto. y por lo tanto
incrementar la carga eléctrica con laempresa Luz del
Sur, causando un cambio de suministro eléctrico de
monofasico a trifasico. Esta accion lo haria perder la
garantia del sistema eléctrico al estar interviniendo
terceros en lamanipulacion del tablero.

Tomacorrientes e interruptores

«Sibien notodos los equipos eléctricos tienen enchufes
detresespigas (2 polos+tierra) el Codigo Eléctricoobliga
aque todos los tomacorrientes deben estar preparados
paralos equipos que tengan esa tercera espigaatierra.

- Las configuraciones que aparecen en la Norma
Técnica Peruana NTP-IEC 60884-1y recogidas por el
Codigo Eléctrico vigente son las de espiga redonda,
especificamente el tomacorrientetipotresenlineayel
tomacorriente Schuko

« En los departamentos sélo se encuentran los

tomacorrientes Schuko en la cocina para el horno
microondas.

02 INSTALACION DE AGUA POTABLE

Esnormal que unallave gotee por 16 2 segundos. Siel
goteo persisteyesconstante, lallave requiere uncambio
deempaquetadura. Esto es normal que ocurra debido
aldesgaste natural producido porsuusoy porlacalidad
delaguadelaciudad deLima.

Si las caferias suenan ocasionalmente, es llamado
“golpe deariete”. Si el ruido es permanente, puede ser
una falla en el vastago de unallave o en los accesorios
del inodoro. Al utilizar su lavamanos recuerde que
fueron disefiados para soportar un determinado peso,
poreso es recomendable no subirse, niapoyarseenél.
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Serecomienda cerrartodaslas vélvulas de agua, en caso
de dejar el departamento cerrado por un periodo de
tiempo, para evitar posibles fugas.

03 INSTALACIONES DE DESAGUE

Es importante no arrojar elementos que produzcan
atorosenlas tuberias de desagie. Evite arrojar basura
dentrodelosinodoros. Mantener limpios los desagties
de los aparatos (lavamanos, inodoro, ducha, tina,
lavadero, lavarropa, etc.) evitando la caida de cualquier
elemento extrano, pues esto tapara las tuberias. Los
desagues no estan disefados pararecibiralgodones,
bolsas, residuos de comida u otro elemento.

Se recomienda limpiar periédicamente todas las
trampas del lavadero, lavarropa y lavamanos, ya que
sevanacumulando residuos que en un momento dado
pueden obstruir el desagiie,ademas de emitir mal olor
porsudescomposicion.Esimportante no usaracidos para
deshacerlos residuos porque pueden dafar las tuberias.

04 INSTALACION DE CERRADURAS ESPECIALES Y DE SEGURIDAD

Se recomienda realizar estas modificaciones por
personal calificado, familiarizado con las caracteristicas
fisicas de la puerta para evitar dafarlay asi mantener
la garantia de fabrica.
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Emergencias en su vivienda

Ante alguna emergencia o accidente, usted debe actuar pronta y calmadamente. Es muy
importante que todas las personas que habitan en su vivienda estén preparadas.
Actuar con desconocimiento puede agravar una emergencia.

01 ESCAPES DE GAS

Sisiente olor a gas, usted debe hacer lo siguiente:

«Cierrerapidamentelallave de corte general asicomo
las llaves del gas doméstico.

« Apague cigarrillos, no encienda fésforos, ni
encendedores.

« Corte el suministro eléctrico.

«Ventile la vivienda, abriendo puertas y ventanas, en
primer lugar las dela cocina.

«Verifiquessialgunallave de gas hasido dejada abierta.

« Comuniquese con su proveedor de gas y solicite
la atencion de la emergencia y/o a los bomberos
marcando el 116.

«Sielgases GLP circulard por el piso del departamento,
por ser mas denso que el aire. Sies gas natural circulara
poreltechoysedisipard debido a que este tipode gas
esmenosdenso queelaire.Enambos casos evite hacer
chispas, encender artefactos ointerruptores eléctricos.
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02

INFLAMACIONES DE GAS

03

Ante unainflamacién de gas, usted NO debe porningun
motivo intentar apagar lallama. Al hacerlo, habra un
escapedescontrolado de gas, altamente explosivo ante
la minima chispa.

«Cierrelallave general de gas

«Llame alos Bomberos marcando el 116.

« Trate de evitar la propagacion del fuego, mojando
el recinto cercano alainflamacién del escape de gas.

INCENDIOS

116

En cadaunodelos pisos existen sensores de humo que
detectanelaumentodeésteenalgunadrea,activadode
formainmediatalaalarmaenlarecepcion.Debe mantener
actualizadoslos teléfonos del servicio correspondiente
(Teléfono de Bomberos 116).

Ante unincendio, usted debe:

« Evacuar la vivienda (especialmente nifios y adultos
mayores).

«Intentar sofocar el fuego con un extintor adecuado.

« Cortar el suministro eléctrico.
«Cortarlallave general de gas.

« Sino puede apagar el fuego, salga al exterior dela
vivienda habiendo cerradotodaslas puertasinterioresy
ventanasquealcance,afindeencerrarelfuegoy quitarle
oxigeno.

@A
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04

Importante

Jamds emplee agua u otros liquidos para intentar
apagar fuego producido por un problema eléctrico,
usted podria electrocutarse, ya que los liquidos
conducen electricidad. Utilice extintores de polvo
quimico seco PQS ABC. También, NO utilice liquidos
para intentar apagar fuegos producidos por
combustibles derivados del petréleo (kerosene,
gasolina, diésel, thinner, etc), pues empeorara la
situacion. Utilice extintores de polvo seco, tierra o
soféquelo con frazadas gruesas.

TERREMOTOS O SISMOS

En casode sismos fuertes o terremotos, se aconseja:
«Corteel suministrodeelectricidad en eltablero eléctrico.

«Cerrarlallave de gas, paraevitar posibles escapes.

- No utilizar el ascensor para trasladarse, soélo las
escaleras de emergencia, siempre y cuando haya
dejado de temblar el piso porque podria caerse.

+ Alejarse de ventanasy vidrios.
« Utilizar las salidas de emergencia.

« Sequir las instrucciones y salidas de emergencia
que disponga el personal especializado en la
administracion del edificio.

<4 SALIDA
@
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Mantenimiento
de zonas comunes

En cada edificio se desarrollan opcionalmente los siguientes ambientes:

01. SALON SOCIAL

Su uso estara a cargo de la Administracion del Edificio
que establecerala capacidad maxima de personas para

el salény también los horarios de uso.

02. KITCHENETTE

Esellugardonde se ubicanlos alimentos que se serviran
enlasreuniones sociales. Esta equipada con unlavadero
y muebleria basica paraguardaryacomodarlos enseres
quese usen.Noesun lugar paracocinar.Luegode cada
recepcién se debera dejar todo limpio y en perfecto

orden.

03. MADERAS

Existen opcionalmente elementos de madera tales
comotechos solysombraydeckenlazonade parrillas.
Asimismo, en los departamentos duplex existen

pasamanos de madera.

La madera es un material natural, organico, noble y
fragil, por ello es fundamental dar el mantenimiento
periédico. Con el tiempo, sobre todo el primer
ano, las superficies exteriores pueden desarrollar
grietas menores. Esto no es un defecto del material
o de la mano de obra y se puede minimizar con un
mantenimiento periddico, retirando el polvo que

resecalamaderay laagrieta muy facilmente.
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04. CARPINTERIA METALICA

En las escaleras en los departamentos duplex las
barandas son de estructura metalica para las que
brindamos algunas recomendaciones para su
mantenimiento:

«Las barandas deben limpiarse Unicamente con trapo
humedo.

+No debe permitirse ninguna acumulacién de polvo.
«No permitir golpes con elementos contundentes.
«La garantia acerca de ladurabilidad de la pintura no
cubre dafos por golpes, rayaduras, etc.

« Es recomendable que el propietario realice un
repintado unavezal afo como minimo.

05. BBQ

Es la estructura ubicada en la terraza o ambiente
comun construido para que los propietarios preparen
parrillas de caracter social o familiar.

Durante el uso, deberd utilizar los cubiertos especiales
de BBQ (mango largo). Nunca utilice liquidos
inflamables paraempezar o refrescar el fuego. Tenga
presente la ubicacién del extintor mas cercano.

Nunca deje la parrilla desatendida, por lo contrario,
mantenga los ninos lejos de ésta. Incluso, es unabuena
idea establecer unazonade seguridad alrededordela
parrillaydarinstrucciones alos niflos para permanecer
fueradelazona.

Deje la parrilla limpia y libre de grasa, ya que esta
puede ocasionar fuego en el siguiente uso.




06. TABLA DE MANTENIMIENTO

En las dreas comunes del edificio se han instalado
equipos mecanicos y electrénicos, que por sus
caracteristicas, funcionamiento, condiciones
ambientales y de uso (desgaste, friccidén interna,
acumulacién de polvo, oxidacion por humedad, etc.)
requieren de un mantenimiento periédico.

En el cuadro adjunto se aprecian los equipos y el

mantenimiento minimo requerido para no perder la
garantia del proveedor ¢ fabricante.

07. ESTACIONAMIENTO DE AUTOS

Son asignados a algun departamento y sélo debera
serusado como tal, mas no para bicicletas o depésito,
para no afectar la estética del edificio.
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EQUIPOS MANTENIMIENTO REQUERIDO

EQUIPO DESCRIPCION FRECUENCIA DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO
» Bombas Contra incendio PREVENTIVO « Prueba de Funcionamiento de Bombas
+ Bomba Jockey Cada mes
« Accesorios de Automatizacion
- Tablero
- Red Contra incendios
- Gabinetes Contra incendios
BOMBAS
CONTRA
INCENDIO COMPLETO « Proteger de la corrosion a los elementos
1 vezal afo. « Prueba de Funcionamiento de Bombas
« Revision de posibles fugas
« Prueba de Manguera contra incendio
« Sello Mecénico de Bombas
« Sistema Eléctrico
« Revision
« Central de Alarma COMPLETO « Desmontaje y limpieza de equipos
- Sensores manuales Luces Cada 10 meses « Simulacion de siniestro
« Estroboscopicas Sirenas « Prueba individual de equipos
SISTEMA DE ALARMA «Sensores de Humo « Limpieza de cables en la central
CONTRA INCENDIO - Sensores de Temperatura +Puesta en operacion del sistema
« Extintor COMPLETO - Verificacién de envase y prescinto
SISTEMA CONTRA 1 vezal afio. « Verificacion de fecha de vencimiento
INCENDIO
« Maquinas Pulsadores PREVENTIVO « Revision del sistema
- Sistemas de emergencia Cada mes - Control de sistemas de seguridad
« Cabinas « Lubricacién de partes mecanicas
« Sistemas de apertura de - Regulacion: paradas, aperturas
puertas - Revision de alarmas
ASCENSORES
COMPLETO « Revision de sistema
1 vezal afo. « Control de sistemas de seguridad
- Calibracién Revision de tablero de control
« Revision de Rieles y lubricacion
« Lubricacién partes mecénicas
« Puesta en operacion del sistema
« Hall PREVENTIVO « Fumigacion
AREAS COMUNES - Estacionamientos 1 vezal afo.
SISTEMA DE «Alumbrado en éreas comunes COMPLETO « Revision de tomacorrientes
ENERGIA - Tomacorrientes 1 vezal afio. + Regulacion de horario de encendido
« Limpieza de luminarias
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EQUIPOS MANTENIMIENTO REQUERIDO

EQUIPO DESCRIPCION FRECUENCIA DESCRIPCION DE MANTENIMIENTO
«Valvulas PREVENTIVO « Revision de empaquetaduras
« Sistema de tuberias Cada 6 meses « Revision sistema eléctrico
« Tablero de control - Desmontaje y limpieza de bombas
«Bombas
SISTEMA - Cisterna Revision de sist
DE AGUA « Revision de sistema
COMPLETO - Cambio de empaquetaduras
1 vezal afo. « Puesta en operacion del sistema
« Limpieza y desinfeccion de cisterna
« Revision de sistema de tuberias: limpieza 'y
mantenimiento anticorrosivo (cisterna y bombas)
« Verificacion de accesorios (Boyas / valvulas chek)
- Sistema Levadizo PREVENTIVO - Desmontaje y lubricacién

PUERTAS LEVADIZAS
DE GARAJE

- Motores
- Cadenas
- Control remoto

Cada 3 meses

COMPLETO
Cada 6 meses

+ Ajuste y reemplazo de piezas
« Lijar alambrado
- Lijar y pintar los postes

« Puertas Levadizas PREVENTIVO « Barnizado 6 pintado
+ Puertas Corredizas 1 vezal afio.
CARPINTERIA DE
MADERA
COMPLETO « Remover pintura
Cada 12 meses « Barnizado 6 pintado
- Barandas PREVENTIVO « Pintado
+ Rejas 1 vezal afo.
CARPINTERIA - Pasamanos
METALICA
COMPLETO « Remover pintura
Cada 2 afos « Pintar 02 manos de anticorrosivo
- Central Intercomunicadores PREVENTIVO « Revision de equipos
INTERCOMUNICA- « Equipo Intercomunicador 1 vezal afio. « Revision de cableado
DORES
) «Linea de cables PREVENTIVO + Revision de alarma
CERCO ELECTRICO « Alarma 1 vezal afio. « Revision y regulacion

- Bateria




CIUDARIS GUIA DEL USUARIO

08 GRUPO ELECTROGENO

Se recomienda el
Mantenimiento para

siguiente Programa de
los Grupos Electrogenos

Armstrong Power Systems:

DIARIO CADA 250 HR CADA 1500 HR CADA 6000 HR
0O 6 MESES 0 1ANO 02 ANOS
REVISAR CAMBIAR AJUSTAR INSPECCIONAR LIMPIAR
CAMBIAR
« Nivel de aceite. « Aceite de Lubricacion «Valvulas. « Inspeccionar Turbo « Calibrary limpiar
« Nivel de refrigerante. « Cambiar filtros: - Inyectores. cargadores. inyectores y bomba de
- Fajas de mandoy - De aceite - Crucetas. « Inspeccionar combustible.

ventilador.
«Drenaraguay
sedimientos de tanque
de combustible y

filtro separador agua
combustible.

« Revisar si el motor
presenta fugas de aceite,
refrigerante o en el
sistema de admision de
aire, desgaste o dafos
en las fajas, tuberias y
mangueras, abrazaderas
flojas o restricciones
externas.

« Tener en cuenta ruidos
inusuales del motor.

- De combustible
- De refrigerante

REVISAR

« Restriccion de filtro

de aire.

- Sistema de admision
de aire.

« Concentracion de DCA
y anticogelante (1).

« Revisar y/o limpiar
respiradero del cérter.

« Revisar tuercas de
montaje de turboy
elementosdemontajedel
motor.

« Cambiar manguera
seglin sea necesario.

« Revisar sistema de
arranque en frio.
sLimpiar el motor.

« Revisar beterias.

« La resistencia de
devanadosdelgenerador,
cables y conexiones
eléctricasdesuministrode
energia.

Amortiguadores de
vibraciéony Damper.
«Inspeccionar Bomba
de agua.

« Revisar montaje de
poleay tensionador.

- Inspeccionar cubo de
ventilador.

« Limpiar circuito del

sustemaderefrigeracion.

« Cambiar refrigerante.

(1) Rango normal de concentracion de 1.2 a 4.5 unidades/galon
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Condiciones
de garantia

De conformidad a la Legislacién vigente, toda vivienda
cuenta con una garantia del Constructor de 6 meses de
reparaciones diversas desde su entrega, y de 5 anos por
reparaciones estructurales.

Se deja constancia que la Constructora no respondera
por defectos o dafios experimentados por la vivienda
si ellos provienen de su desgaste natural, mal uso de la
misma o un deficiente mantenimiento. Asi como defectos
a consecuencias de modificaciones y obras ejecutadas
por terceros.

Esobligacion del propietario otorgar todas las facilidades
para inspeccionar su vivienda y para proceder a su
posterior reparacién, conforme a la garantia otorgada,
si este procede.
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